Tajékoziatd a panaszok és bejelentések folyamatdrél
Klauzat Gabor Budafok-Tétényi Mavelddési Kézpont (tovdbbiakban: Klauzdl Hdz) kiemelt figyelmet fordit a lakossag és
mas érintettek dltal benyUjtott kérelmek, panaszok és bejelentések hatékony és gyors kezelésére, a felmerlld
panasz megnyugtaté médon tdnénd rendezésere.
A Klauzdl Héz ezdton téjékoztatia alakossagot és mds érintetteket, hogy a beérkezd panaszokat és bejelentéseket
minden esetben - a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsckra figyelemmel - kivizsgdija.
A panasz vagy bejelentés benyijtdsa
Panasszal és bejelentéssel, vagy javaslattal sqjdt Ogyében szdban, vagy irésban barki fordulhat a Klauzdl Hazhoz,

Széban személyesen: mindenkori Ugyfélfogaddsi rend szerint

Telefonon: +361/226-0559 telefonszédmon a mindenkori Ugyfélfogaddsi iddben

irésban: Klauzdl Gabor Budafok-Tétényi MUivelddési Kdézpont székhelyén: 1222 Budapest,
Nagytétényi Ot 31-33.

Elektronikusan: info@klavuzalhaz.hu

A panasz benyUjtdsdra szolgdld adatlap a tdjékoziatd 1. szami mellékletében taldlhatsd,

A szoban eldadott panaszt vagy bejelentést a Klauzdl Haz munkatdrsa a panaszos dltal is aldirt jegyzGkdnyvben
irésba foglalja.

Telefonon tett szébeli panasz jegyzékdnyvben régzitésre kerll, jegyzdkdnyv feléviele a panaszos beleegyezésével
mellézhetd.

Az eljaras menefe, hataridék

A panaszost/ bejelentét nem érheti hatrdny a panasz, iletve a bejelentés megtétele miatt. A Klauzdl Héz o
panasz, bejelentés vizsgdlata sordn minden esetben elfogulatianul, térgyilagosan, kdriltekintéen és a tole
elvarhatd segitdkészséggel jar el

Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos/ bejelentd rosszhiszemen, ddnté jelentéségl valdtlan informacidt kdzolt
é&s ezzel bdncselekmény vagy szabdlysériés elkdvetésére utald kdriimény merll fel, vagy alappal valdszindsithetd,
hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, Ugy személyes adatait az eliérds
kezdeményezésére, iletve lefolytatdsdra jogosult szerv vagy szemely részére &t kell adni.

Felhivjuk figyelmiket, hogy rosszhiszem( bejelentés esetén bintetd vagy polgdri peres eljdrds kezdemenyezhetd!

A Klauzdl Héz a bejelentésben foglaltakat a kérlimények alfal lehetdvé tett legrdvidebb idon beldl, de legfeljebb
a bejelentés beérkezésétdl szdmitott harminc napon belll kivizsgdlja. E hatéridSt kildnésen indokolt esetben, a
bejelentd egyidejl tdjékoztatédsa mellett lehet meghosszabbitani.

Ha a panasz, bejelentés targya indokolja, a Klauzdl Haz a panaszost, vagy bejelentdt meghallgatja, iletve tdle
pontositést kérhet, melyrél jegyzékdnyvet készit.

Erdemi vizsgdlat mellzése vagy elutasitdsa

A Klauzdl Héz érdemi vizsgdlat nélkil mellézi, &s elutasitja a panasz, bejelentés kivizsgdlasat, ha:
- az azonosithatatlan személy dltal érkezik, kivéve, ha a panasz vagy bejelentés alapjdul slyos jog- vagy
érdeksérelem szolgdl,
- kordbbival azonos tartalmy, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vagy bejelentés,

- amennyiben szdbeli bejelentés esetén o panaszos nem adja meg a nevét, lakcimét vagy elekironikus
elérhetdségét, a panasz részletett, iletve megtagadia a jegyzokdnyv aldirdsdt.

Adatvédelem

A Klauzdl Haz a panasszal, vagy bejelentéssel és a vizsgdlattal dsszefliggesben kezelt személyes adaiokrdl és az
adatkezelési szabdlyokrdl ajelen tdjékoztatd 2. szamU mellékletében taldihaté adatkezelési tdjékoztatdban nydijt
tovdabbi informdciét,

Jogvita
Jogvita esetén a panaszos jogosult az eljdrds szempontjabdl llletekes hatosaghoz fordulni.

Esetleges jogvita békés rendezése célidbdl a panaszos eljérast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikddsd békéltetd testlletnél.

A panaszos jogosult a jogvitdbdl szarmazod kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgdri eliards keretében
a Polgdri Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. t6rvény, valamint a Polgdr Perrendtartdsrdl szold 2016, évi CXXX.
térvény rendelkezései szerint.



1. szamt melléklet
Panaszfelvételi adatiap
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A panasz / bejelentés rovid leirasa:

Bejelentést felvevd: Tajékoztatom a panaszost/ bejelentdt amrdl, hogy nem érheti hatrény a panasz, iletve
a bejelentés megtétele miatt.

Tajékoztatom tovdabbd a panaszost/ bejelentst, hogy a bejelentd szeméityes adatai csak a panasz vagy
a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatésdra hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok
at, ha e szerv annak kezelésére tdrvény dlapjan jogosult, vagy oz adatai tovabbitdséhoz o
panaszos/bejeientd egyerteimlen hozzdjdrult,

Téiékoztatom, ha nyilvanvaidva vdlik, hogy rosszhiszemien, déntd jelentdségl valdtian informdacidt kozolt
&s ezzel bincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kériimény merldl fel, vagy alappal
valészindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, Ogy személyes adatait az
eljdras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szerv vagy szemely részére at kell adni.

A panaszos/bejelentd — esetleges hataskdr hidnydban valé - az eljaras lefolytatasara
hatdskdrel rendelkezd szerv részére személyes adatai ataddsdhoz/tovabbitaséhoz (a
megfeleld alahvzandd)

hozzdjdarul / nem jérul hozza.

Beielenid: A tajékortatdst tudomdasul vettem.

bejelentd aldirdsa bejelentést felvevé neve, aldirdsa
Budapest, 20....viiier e,

Kesz0lt 3 peldanyban, melybdl:
- 1 példany az Ugytélé
- 2példany a Klauzdl Hazé



p ., 3 . 2 szdmii melléklet
TAJEKOITATO PANASIKEZELES SORAN TORTENS SZEMELYES ADATOK KEZELESERGL

A Klauzd! Gébor Budafok-Tétényi Mdvelddési Kézpont kiemelten fontosnak fartia a fermészetes személyek
infarmdcids dnrendelkezési jogdnak tiszteletben fartdsdt, igy o személyes adatok védelmére komoly hangsulyt
helyez. Mindemre tekintetfel kbtelezettséget vdllal ara, hogy a személyes adafokat bizalmasan, céthoz kététten,
oz adatvédelmi eldirdsoknak és a jogszabdlyoknak —kiéndsen a 2018. mdjus 25. napjdatd! az Eurépai Parlament
és o Tandcs a fermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése fekintetében fériénd védelmérd! és oz
ityen adatok szabad dramldsdro! szdlé 2016/679 rendeletében (.Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy
+GDPR"], valamint az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol széld 2011, evi CXIl.
tGrvény (,Infotv.") — telies mértékben megfelelve, tisztességes modon kezell,

Az adatkezelés célja: o beérkezett panaszok é&s bejelentések fogaddsa, kivizsgdlasa és a vizsgdiat
eredményeként szlkséges intézkedések megtétele, kapcsolattartds.

Adatkezeld: Klauzdl Gabor Budafok-Téiényi MOvelddési Kbzpont (1222 Budapest, Nagytétényi ot 31-33.)
Adatvédelmi tisztviseld: DP Mentor Kft. / Kozma Livia (kozma livia@dpmentor.hu)

Az adatkezelés jogalapja: GDPR Rendelet 4. cikk 1. bekezdés ¢} pontja dlapjdn jogi kdtelezettség teljesitese a
fogyasztdvédelernidl szold 1997, évi CLV. térveny VI, fejezete alapjdn.

Adatkezelésre jogosult szemeély: az Adatkezeld dltal ere kijeldit alkalmazott.

A kezelt adatok kére: a bejelentd neve, cime, elérhetdsége és valomennyi, a bejelentés kivizsgdldsdhoz
elengedhetetienit szlkséges odatai, telefonon itdrténd bejelentés esetén a bejelentdé hangja és
megnyilvanuldsai.

Az adatkezelés ideje: a jegyzékdnyy, irdsbeli panasz és a vizsgdlat dokumentumai a bejelentés lezdrdsatdl
szdmitott 3 évig kerlinek megdrzésre.

Adaitovdbbitds: az Adatkezeld — esetleges hatdskdr hidnydloan - az eljdrds lefolytatdsdra hatdskérrel rendelkezd
szerv részére a panaszt és a bejelents személyes adatdit a bejelentd irdsbeli hozz&jdruldsa alapjdn tovabbithatja,
Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos/ bejelentd rosszhiszemen, déntd jelentdségl valdtion informaciot kdzélt és ezzel
bincselekmény vagy szabadlysériés elkdvetésére utald korliimény merl fel, vagy alappal valdszindsithetd, hogy mdsnak
jogellenes kart vagy eqyéb jogsérelmet okozott, Ogy személyes adalait az eljdrds kezdeményezésére, Hletve lefolytatdsdara

jogosult szerv vagy személy részere at kell adni,

Adatbiztonsdg: Az adatbiztonsdg kévetelményeinek megtartdsa érdekében az Adatkezels fokozottan Ugyel az
adatbiztonsag megtartdsdra, ennek keretében megtette a megfeleld intézkedéseket a jogosulatian hozzdférés,
megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossagra hozatal, tériés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisllés és
sérilés, tovabbd az akalmazott technika megvdaliozdsdbdl fakadd hozzdaférhetetlenné vdélds ellen. Ezzel
kapcsolatban az Adatkezeld kijelenti, hogy minden munkatdrsa, aki a fent megjeldlt személyes és kildnleges
adatckhoz hozzdafér, kbteles az adattitok megdrzésére.

Az érintett adatkezeléshez flizéd8 jogal: Az érintettek oz adatkezelés teljes iddtartama alatt élhetnek a GDPR-
ban biztositett jogaikkal.

- Tdjékoztatas és a személyes adatokhoz vald hozzdférés joga: érintett jogosult a jelen t&jékoztaton felll
bbévebb tdjékoztatast kémi az adatkezeldtdl a személyes adatai kezelésérd! (GDPR 13-15. cikk)
- Helyeshitéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd pontattan adatokat az adatkezeld
- az érintett jelzésére — késedelem nélkll helyesbitse {GDPR 16. cikk)
- Adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog {GDPR 18. cikk): érinfett jogosult arra, hogy kérje az adatkezeldtdl a
személyes adatai kezelésének a korldtozdsdt, ha az aldbbiak valamelyike fenndil:
o oz érintett vitatjo az adatok pontossagat, ara az idétartamra, ameddig az adatkezeld ellendrzi az
adatok pontossagat
o az adatkezelés jogellenes &s az érintett ellenzi az adatok torését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdsdt.
o azérintett jogi igénye elGterfesziéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez igényli
Tariéshez vald jog: Az érintett kérheti a személyes adatai tériését, amennyiben a GDPR 17 cikk [1) bek.-ben
megfogalimazott indokok valamelyike fenndll, tdbbek kdzdtt, ha:
o oz adatkezelés célia megszdnt,
qz érintett a hozzdjdruldsdt visszavonja
az adatokat jogellenesen kezelték
oz adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldit jogi kdtelezettség teljesitéséhez
toréini kell
A torléshez vald jog nem alkalmazhatd abban az esetben, ha az adatkezelés szdkséges:
o avéleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl
o oz adatok kezelését eldird oz adatkezeldre alkamazandéd unids vagy tagdilami jog szerinti
kdtelezettség teljesitése, ill. kdzérdekbdl vagy cz adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl
o népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjan
o jogiigények elbterjesztésénez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

000

Az érintett jogérvényesitési lehetdségei: Az érintett jogérvényesitési lehetdségeit az Infotv, valamint a Polgdri
Torvénykdnyvrdl széld 2013, évi V. torvény (a tovébbiakban: Ptk} tartalmaza. Ennek keretében az érintett a
térvényben foglalt, adatkezeléssel kapcsolatos jogainak sérelme esetén az Infotv 22. §-dban meghatdrozotiak
szerint  birdsadghoz, vagy az Infotv 52. § (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) fordulhat.






