ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(a tovabbiakban: ,ASZF”)

a Klauzal Gabor Budafok-Tétényi Mivelddési Kozpont altal értékesitett jegyek és bétletek
adasvételére, valamint a Mivel6dési Kozpont és a Latogatdk kozott az eldadisok, rendezvények
kapcsan létrejott jogviszonyra vonatkozik.

Hatalyos 2024. januat 01. napjatél
1. Altalanos rendelkezések

A Szolgiltaté neve: Klauzal Gabor Budafok-Tétényi Mivelddési Kozpont

Székhely: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 31-33.

Torzsszam: 772541

Adészam: 15772543-2-43

Telefonszam: +36 1 226 0559

E-mail cim: info@klauzalhaz.hu

Jelen ASZF tartalmazza a Klauzal Gabor Budafok-Tétényi Mavel6dési Kozpont altal a Klauzal
Hazban és telephelyein - Cziffra Szintér, Barlanglakas Emlék Muzeum, Magdolna Udvar, és
esetleges kiilsS helyszinek - (tovabbiakban: Klauzdl Haz) bemutatista kerild produkcidkra
érvényes jegyek és bérletek értékesitésére, valamint a Klauzil Hiz és a latogatdk kozott a
tendezvények, eléadasok kapesan létrejott jogviszonyra, igy a jegyekkel és bérletekkel kapcsolatos
jogokra és kételezettségekre, illetve az igénybe vehet kedvezményekre vonatkozé altalanos
teltételekert.

A Klauzal-Hiz, annak érdekében, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a Vevok/Latogatok
megismerhessék, honlapjain feltiinteti az ASZF teljes szoveget.

A jelen ASZF rendelkezésit mind a Klauzal Haz, mind a Vev$/Latogatd az elSaddsta sz016 jegy
megvasatlisaval vagy mis jogcimen torténd megszerzésével (a tovabbiakban: jegyvasitlas) a
Jegyvasirlas id6pontjatdl kezdve kételezd érvénytinek fogadja el.

Jelen ASZF a Klauzal Héz iltal értékesitett jegyekre és bétletekre, illetve a Klauzal Haz altal
bemutatott eléadisok megtekintésére, a megtartott rendezvényekre terjed ki.

Az ASZF értékesitésre vonatkozé rendelkezései nem vonatkoznak azokra az esetekre, amikor a
Vevo értékesitéste vonatkozd szerz3dés alapjan harmadik féltdl (Interticket Kft)) vasarol Jegyet,
Berletet. (Interticket Kft., 1139 Budapest, Vaci at 99. 6. emelet, Cg. 01-09-736766, addszama:
10384709-2-41, e-mail cime: intetticket@interticket.hu)

Ezen esetekben a megvasarolt jegyre vagy bérletre a harmadik fél altal megadott feltételek az
wanyadoak.

2. Ertelmez rendelkezések
2.1. ASZF: azon iltalanos szerzédési feltételek, melyeket a Klauzal Hiz a produkciékra érvényes

Jegyek ¢és Bétletek megvasarlasa és felhasznilisa vonatkozasaban, a jelen dokumentumban rogzit,
¢s amely feltételek betartdsa a Vevd, illetve Litogatd részérdl kotelezd,



2.2. Jegy, Bétlet: A Klauzal Haz altal vagy a Klauzal Hiz szervezésben megvalosulo Produkcio
megtekintésére feljogosité dokumentum, a vasarlas modjatol és a fizikai megjelenéstdl fiiggetlentil.
2.3. ElSadas/Produkcié: prozai, zenés, tancos szinpadi miivek személyes eléadomivészeti
teljesitménnyel, kdzonség jelenlétében térténd nyilvanos bemutatasa.

2.4. Jatszéhely: A Klauzal Haz altal el6re megjelolt és kozzétett helyszin, ahol az el6adasra
vonatkozo jegy vagy bétlet érvényesitésével az Eldadas/Produkcié megtekinthetd.

2.5. Vevé: A Klauzal Haz altal értékesitett jegyet vagy bérletet megvasatld természetes vagy jogt
személy.

2.6. Latogatd: az érvényes jegyet vagy bérletet el6adas megtekintése céljabol felhasznalé természetes
személy.

3. A szerzddés targya:

A Klauzal Haz altal, annak értékesitési helyein vasarlasra felkinalt jegyek és bérletek, melyek
tulajdonsdgai és jellemzSi a jegyen vagy bérleten olvashatéak, tovabba megvasarlasuk és
felhasznalasuk altalanos feltételei az ASZF-ben talilhat6ak.

A Klauzal Haz altal vagy a Klauzal Haz szervezésben megvalosul6 eléadasokra a Klauzal Haz

érintett szervezet egységeinél, jegypénztarainal, vagy interneten keresztill lehet jegyeket vagy
bétleteket vasarolni.

4. Vételar és fizetési feltételek:

4.1. A vételar a jegyeken és bétleteken, valamint az ezekre vonatkozoé kozleményeken feltintetett
ar, amely tartalmazza a hatdlyos jogszabilyokban megjelolt mértékd altalanos forgalmi adét is. A
Klauzal Haz minden évadban kozzéteszi a telephelyeire vonatkozo jegy-és bérlet arakat, melyet
jogosult egyoldaltan médositani.
4.2. Vev6 az aktualis jegyaraktdl az alabbi médon tajékozodhat

o a Klauzal Haz honlapjan: www.klauzalhaz. hu
telefonon
személyesen a Klauzal Haz jegyértékesitési pontjain a telephelyek jegypénztaraiban
musorfizetben
hirlevélben
o egyéb reklamhordozokon
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4.3 A fizetendd végosszeg kiegyenlitése a vasarlas végén készpénzzel, sajat ajandékutalvannyal,
bankkartyaval, vagy OTP SZEP kartyaval torténhet, melyek kozil a Vevének lehetésége van
valasztani. A Vevd a vasatlas végén papir alapu bérletet vagy papir alapt Jegyet kap (interneten
torténd vasatlds esetén elektronikus bizonylatot), melyet a jelen ASZF szabalyai szerint jogosult
telhasznalni.

4.4 All(')jegyek vasarlasara nincsen lehetdség.

4.5. 3 éves kor alattiak szamara nem kell helyre 5206106 jegyet vasarolni.

4.6 A Klauzal Haz csak sajat ajandékutalvanyat fogadja el.

4.7. Ajandékutalvannyal valo fizetés esetén szamlat nem all médunkban kiallitani, mert a vonatkozo
szamlat az utalvany vasarlisa soran, kilon kérésre, tudjuk a Vevo rendelkezésre bocsatani.



5. Vevé és Latogatd jogai és kotelezettségei

5.1.Az adott cl6adis megtekintéséhez a Latogatonak az el6adas kezdetekor a megtekinteni kivant
eldadasra érvényes jeggyel vagy bérlettel kell rendelkeznie. A Latogato a jegyét vagy bérletét kiteles
annak érvényességének megvizsgilisa celjabol az erre feljogositott személynek bemutatni.

5.2. Az el6adas latogatasira feljogosit bérlet vagy jegy szabadon atruhdzhat6. Az dtruhizassal a
jegyet vagy bérletet megszerzd Latogaté elfogadja, hogy 2z eléadas lebonyolitasira a jelen ASZF
rendelkezései szerint keriil sor.

5.3. A bérlet vagy jegy a feltiintetett eladasra egyszeti alkalommal t6rténd belépésre jogositja fel
annak felmutatdjat, egy fét.

5.4. Elveszett, megrongalédott, megsemmisiilt jegyek potlasara nincs lehet6ség. Bérlet esetében a
szabad felhasznalasu bétleteket nem All médunkban potolni.

5.5. Az érvényes jeggyel, bérlettel rendelkezd Latogaté jogosult az el6adas helyszinén tartézkodni,
a kiszolgal6 létesitményeket, berendezéseket hasznalni, az eléadashoz kapcsolddé szolgaltatasokat
igénybe venni. A Klauzil Haz az egyes szolgalratasok igénybevételét jogosult dijazishoz kétni.

5.0. A Litogaté a jegyén, bérletén feltiintetett sor és székszdmnak megfelel6 helyen koteles helyet
foglalni. A megfelels ilShely elfoglalisiban a Klauzal Haz dolgozéi segitik a Latogaték
eligazoddsat. Amennyiben a Litogaté a helyét nem talalja, dgy kételes segitséget igénybe venni.
5.7. Az elGadasra késve érkezd Latogaté a helyét a megkezd6dott el3adas zavarasa nélkil, kizardlag
segitség iranyitisaval, vagy a sziinetben foglalhatja el. Amennyiben az el3adas /tendezvény olyan
helyiségben zajlik, ahol a késve étkezé nézé az eldadis megzavarisa nélkill nem tud helyet foglalni,
beengedésre nincs méd.

5.8. A Klauzal Hazban tartott elGadasokat minden Latogaté a sajat felelSsségére tekintheti meg. A
Latogaté koteles a Klauzal Haz helyiségeit rendeltetésiiknele megfeleléen hasznalni, tovabba évni
és az elbirasoknak megfelel6en kezelni az épiiletben talilhaté eszkozoket, berendezéseket és magat
az éptiletet.

5.9. A Klauzal Haz teriiletén elhagyott értéktirgyakért a Klauzal Haz nem villal telelosséget. A
litogaté koteles a rendelkezésre allé ruhatarat igénybe venni. A ruhatir ingyenesen vehet igénybe.
5.10. Az Fl6adas alatt kép- és hangrégzits eszkdzék, valamint mobiltelefonok hasznalata szigorian
tilos. Amennyiben a munkatirsak azt tapasztalhak, hogy ezen tilalmakat — kiildndsen a
mobiltelefonok barmilyen céli hasznalatanak tilalmara vonatkozé szabalyait —a Litogaté megszegi,
jogosultak a Litogatot a nézétér elhagyasira kotelezni. Ebben az esetben a Latogat6 sem a jegy
aranak visszatéritésére, sem egyéb kompenzaciéra nem jogosult.

5.11. A nézéterekre biztonsigra veszélyes targyakat és/vagy a kozonséget zavard targyat, tovabba
ételt és italt bevinni tilos.

5.12. Rendkiviili esemény (pl. tiiz, bombariadd) esetén a Litogato koteles betartani a Klauzal Haz
dolgozéinak utasitisait, valamint a kitiritési tervben szerepld elbirasok szerint viselkedni. A Klauzal
Haz dolgozéinak intézkedései a Latogatéra nézve kotelezd érvénytek.

5.13. A Klauzil Haz a misor-és szerepl6viltozas jogat fenntartja. A Klauzal Haz minden tdle
clvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az eladis esetleges meghiusuldsa esetén a
Vevét/Latogatdt tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elésegitse. Amennyiben a Klauzal Haz az
eléadast nem tudja az eredetileg meghirdetett idépontban megtartani, de az eléadis a késébbiekben
potlasra keriil, a jegykezelésre (jegvek visszavaltasa, masik jegyre vagy ajindékutalvinyra vald
atvaltisa)

- az el6adas idSpontjanak kihirdetésétd] szamitott 30 napon beliil



- amennyiben a miisorvaltozas bejelentése az eléadas idépontja elStr 30 napon belill tortenik, ugy
a meghirdetett eléadas 1dSpontjat megel6z6 5. munkanapig

- vis major esetén, amennyiben a musorviltozas bejelentése az el6adas idSpontja el6tt 5 napon
belil torténik, ugy a meghirdetett eléadas kezdsidépontaig

az eredeti jegy és vasarlast igazold bizonylat felmutatisa mellett van lehetéség. A visszavaltas a jegy
teljes 4rdn térténik, a jegy ran felill a Klauzal Haz semmilyen tovabbi koltség vagy kar megtéritésre
nem koteles.

A készpénzben vasarolt jegyeket készpénzben, az ATM-mel és SZEP kartyaval vasarol jegyeket a
Klauzal Haz atutalassal fizeti vissza, a szamlaszamok megadasa mellet. Az Intertickettd] vasarolt
jegyek esetében az Intertickethez kell fordulni.

5.14. Az eléadas elmaradasa esetén, a Klauzdl Hiz az eladis elmaradasanak tényérol
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb az el6adas megkezdése el6tt 1 Oraval
értesitést tesz kozzé a www.klauzalhaz.hu internetcimen és lehet6ség szerint a Facebookon.
Amennyiben a Klauzal Hiz honlapjin a valtozastdl sz6lé kozlés hitelt érdemléen (esetnaplo)
megtortént, ugy a kozlemény megvaldsultnak tekintends. A felhivas nem ismeretébdl eredd
karigény a Klauzal Hazzal szemben nem érvényesithetd.

5.15. Amennyiben az Eléadas elmaradisat a Klauzal Haz ellendrzési korén kivil esd, a
szerzbdéskotés idépontjaban eldre nem lathaté korilmény okozza, és nem elvarhat6, hogy 2
koriilmény elkertlhetd legyen (pl. kozlekedési, idGjaras, egészségiigyi vészhelyzet) a Klauzal Haz a
jegyeket az 5.13. pont szabalyai szerint visszaviltja, azonban a Vev$/Latogat6 a Jegy aran felil
egyéb igényt (kartérités, sérelemdij) érvényesitésére nem jogosult.

5.16. A Klauzal Haz fenntartja maganak a jogot arra, hogy technikai, biztonsagi, mivészi, vagy
egyéb elte nem lithatdé korulmény miatt meghatarozott nézétéri helyeket a jegy vagy bérlet
megvasarlasit kovetben a Latogatok eldl elzarjon. Ebben az esetben a Klauzal Haz - a
lehetSségekhez képest - minden tdle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy az érintett Latogatok
a kiesett helyekkel egyenértéki helyrdl tekinthessék meg az Eléadast.

6. Az elallas joga

6.1.A Klauzal Haz a megvisarolt jegyeket és Bétleteket nem valtja vissza, nem cseréli be. A 45 /2014
(I1.26. Korményrendelet 29 § (1) bekezdése 1) pontja alapjan szabadidés tevékenységekhez
kapcsol6dé szolgiltatisra irdnyulo szerzGdés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitesi
hatirnapot vagy hataridét kotottek ki; az elallasi jog, illetve a felmondasi jog nem gyakorolhato.
6.2. A jegyek visszaviltisira mlsorvaltozas és az el6adas elmaradasa esetén van lehetéség.

7. Adatvédelem

7.1.A Klauzal Hiz az értékesités soran birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan, célhoz
kototten, az adatvédelmi elSirisoknak és jogszabalyoknak - kiilénosen az Eurépai Parlament és a
Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad dramlisardl szold 2016/679 rendeletének (,,Altalénos Adatvédelmi
Rendelet” vagy ,,GDPR”), valamint az informaéciés onrendelkezési jogrol és  az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek (,,Infotv.”) - teljes mértékben megfelelve,

tisztességes modon kezeli. A Klauzal Haz a személyes adatok kezelésére vonatkozo Adatvédelmi
tajékoztatdjanak megismerését biztositja.



7.2. A Vevé a Bérlet vagy jegy vasatlasakor személyes adatait nem koteles megadni.

7.3 Amennyiben a Vevd feliratkozik a Klauzal Haz hirlevelére, igy tudomasul veszi, hogy a Klauzal
Haz sajat dontése szerinti gyakorisaggal hitlevelet kiild neki. Az adatok ilyen célu felhasznalasat a
Vevé — leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

8. Panaszkezelés

8.1.A Vevé/Latgatd a jegy és bérletértékesitéssel, illetve az Eléadassal kapcsolatos panaszait,
észrevételit az alabbi helye, elérhetdségeke jelezheti

1222 Budapest, Nagytétényi ut 31-33.

Telefonszam: +36 1 226 0559

E-mail cim: info@klauzalhaz.hu

Nyitvatartas: hétf6tél -péntekig 10.00.-19.00
8.2.A Vevd/ Litogat6 a jelen ASZF ben részletezett szolgaltatissal kozvetlen kapcsolatban 4llé
panaszat szoban vagy irisban kozolheti a Klauzal Hazzal. A Klauzal Haz a szobeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehetSség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vevé/Litogatd a panasz kezelésével nem
¢rt egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalisa nem lehetséges, a Klauzal Haz a panaszrol és azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzGkényvet felvenni, és annak egy masolad
peldanyat személyesen kozolt panasz esetében helyben a Vevének/ Latogatonak atadni, telefonon
vagy egycb elektronikus hirkézlési szolgiltatis felhasznalasival kozolt szébeli panasz esetén a
Vevonek/ Latogatdnak legkésSbb az érdemi valasszal egyttt megkiildeni.
8.3. Az irasbeli panaszt a Klauzal Hazba érkezését kévetSen harmine napon belil irasban érdemben
meg kell valaszolni és a Vevének/Litogaténak meg kell kiildeni a Vev$/Latogaté altal megadott
e-mail cimre. A panaszt elutasitd allispontjat a Klauzal Haz kételes indokolni. A panasz elutasitasa
esetén a Klauzil Haz kételes a Vevée/ Latogatot irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszival mely
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti:
Az illetékes békéltets Testiilet:

Budapesti Békéltet Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. 310.

levelezési cime: 1253 Budapest, Postafiok: 10.

e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

telefon: +36 1 488 21 31

9. Zatd rendelkezések

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog szabalyai az iranyadoak.
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